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20 Bausteine fur Ihren Erfolg! - als Geschenk flr Sie!

Ba u Ste i n 1 5 Voraussetzungen

Branche ALLE
Professioneller Kundenservice FlowFact 2003 - Platin X
per E-Mail! Nicht fir Easy-Anwender geeignet!

Der Baustein 15 verbessert Ihren professionellen Kundenservice und stellt Ihnen Html-
E-Mail-Vorlagen zur Verfiigung die fir Ihre Interessenten attraktiv und visuell
ansprechend sind.

Per Mausklick haben Sie die Méglichkeit auf unterschiedliche Prozesse die Html - E-Mail
zu versenden:

Varianten:

m Eingangsbestatigung fir Anfragen

m Kontaktanfrage nach Exposéversand

m Terminerinnerung oder -bestdtigung flir offene Besichtigung (Serienmail-
Funktion)

® Terminerinnerung oder -bestatigung fiir Interessentenbesichtigung (1 Person)

Ihre Vorteile per Mausklick:

m Sie haben ein professionelles Auftreten durch ein einheitliches Layout
(Corporate Identity)

m Sie heben sich von Mitbewerbern ab

m Alle Informationen zum Interessenten und ggf. Objekt sind automatisch
enthalten

m Sie gewinnen erfolgreich Neuinteressenten durch Empfehlungen

m Ihre Interessenten sind immer up-to-date informiert

m Ihre Interessenten sind Ihnen willkommen, das macht sich bemerkbar!

Haben Sie weitere Prozesse wo E-Mail Vorlagen notwendig sind? Andern Sie einfach und
schnell den Inhalt und passen Ihn auf Ihre Bedirfnisse an. (Bitte lesen Sie hierzu die
Schritt-flir-Schritt Anleitung)

Wahlen Sie ein Layout aus, welches Ihren Bedurfnissen entspricht.

Klicken Sie auf das Bild oder den unten stehenden Link, bestatigen Sie mit Offnen bzw.
Ausfiihren und starten Sie anschlieBend Ihr FlowFact neu:
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Falls Sie Ihr FlowFact noch nicht gedffnet haben, starten Sie Ihr FlowFact bitte. .
AnschlieBend klicken Sie auf Ihr entsprechendes Layout und bestatigen Sie mit Offnen
bzw. Ausfiihren. Starten Sie Ihr FlowFact anschlieBend neu.

Schritt 2 - Navigator

Im FlowFact Navigator erscheint nun ein neues Icon mit der Bezeichnung
"Kundenservice"

e R

- B8 Kundenservice

(34 Anfragebestatigung

(34 Kontaktanfrage

{33 Einladung fiir Einzelbesichtigung

E;)—j Einladuna fur offene Besichtiqung
e heaknalzer 2005
‘ IMV-Schnittstelle
& Terminbestatigung

Schritt 3 — Anfragebestdtigung

Situation:

Sie erhalten ein Gesuch / Anfrage und sind nicht im Haus oder kénnen sich erst zu
einem spateren Zeitpunkt mit dem Interessenten telefonisch in Verbindung setzen.
Senden Sie oder Ihr Mitarbeiter einfach und schnell die Anfragebestédtigung mit
ansprechendem Layout und personlichem Text. Ihr Interessent sptirt sofort Ihre
Professionalitdat und wird sie gern telefonisch kontaktieren.

m Wahlen Sie die Adresse des Interessenten im Adressfenster aus.

TIPP: Falls das Gesuch Gber Immobilienscout 24 eingeht, nutzen Sie einfach den Button
Adresse automatisch anlegen aus Ihrem FlowFact Mendu.

:é AdresssefAnfrage automatisch anlegen

Die Kontaktdaten werden per Mausklick automatisch angelegt.

23.06.2025, 12:50
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m Sie befinden sich nun im Adressfenster, auf der entsprechenden Adresse.
Durch "klick" auf den Button Anfragebestétigung wird automatisch die E-Mail
Vorlage generiert.

lhre Anfrage

Sehr geehrte Frau Fogt,
vielen Dank fur Ihre Anfrage
Der zustandige Mitarbeder wird sich kurziistig mit ihnen in Verbindung sezen.

Selbstvarstandlich haben Sie die Moglichkeit direkten Komakl zu uns aufzunehmen. Sie
arrelchen uns unter der Rutummer (0123) 4567890,

Wir freuen uns auf das Gesprach.

Mit freundiichen Grussen
fadmin

Claca Immobilien GmbH

Die nachfolgenden 3 Schritte beziehen sich auf alle vier E-Mail Vorlagen:

E-Mail | (L Anhénge (0) |

m Sie haben jetzt die Mdéglichkeit, Gber den Link 1222 Bearbeiten den Text

in der E-Mail individuell anzupassen. (Wenn Sie jetzt was verandern, verandert
sich nicht die E-Mail Vorlage).

m Uberpriifen Sie zur Sicherheit die E-Mail Adresse im Feld AN.
m Durch versenden wird die E-Mail an die entsprechende Adresse versendet.

m Méchten Sie den Text der Vorlage zuklnftig Ihren Unternehmensbedirfnissen
anpassen? Hierzu lesen Sie bitte Schritt 7

Schritt 4 - Kontaktanfrage

Situation:

Ihr Interessent hat von Ihnen vor kurzer Zeit ein Exposé erhalten. Die Aktivitat Offerte
liegt Ihnen nun vor, um das Interesse zu erfragen. Durch den Button Kontaktanfrage,

senden Sie dem Interessenten eine attraktive E-Mail mit der Bitte um Kontaktaufnahme.

m Sie befinden sich im Aktivitatenfenster. Eine Aktivitat der Art "Offerte" ist
geodffnet. Die Offerte muss mit der Kontaktadresse und dem Objekt verknUpft
sein.

I Art
Offerte

m Betdtigen Sie nun den Button Kontaktanfrage und es wird eine schone E-Mail
Vorlage generiert die automatisch die Informationen des Objektes einfligt.
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Sehr geehrte Frau Fogt,
kurzlich haben wir lnen eln Exposé fir das Objekt in der
Falderstr. 14

50999 Koln Slrth zugestelit.

Wir wiirden dazu gern Ihren Entscheidungsstand erfragen,
Auf gin Gesprich freuen wir uns und stehen lhnen gem 2ur Verfigung
Sie erreichen uns unter der Rufmummer (0123) 4567890,

Mit reundlichen Grissen
fiadmin

Schritt 5 — Terminbestédtigung Einzelbesichtigung
Situation:

Sie haben eine Besichtigung mit einem Interessenten. Senden Sie vorher eine
persdnliche Erinnerungs- oder Bestatigungs- E-Mail mit einem ansprechenden und
personlichem Layout.

m Rufen Sie die Interessenten Adresse im Adressfenster auf
m Betatigen Sie den Button Terminbestéatigung Einzelbesichtigung

m Es offnet sich die E-Mail Vorlage die nun automatisch mit den Daten Ihres
Interessenten, des Objektes und des Termins beflllt ist.

lhre Besichtigung

Sehr geehrte Frau Fogt,

wir freven uns sehr Sie am 20.05.2005 um 8:30 Uhr zu der vereinbarten Besichbigung in
der Faldersir. 14 in 50299 Koln Sinth begriGen 2u doren

Wir freuen uns auf Ihr Kommen

Mit freundlichen Grissen
Admin

Schritt 6 — Terminbestdtigung offene Besichtigung

Situation:

Sie haben eine offene Besichtigung und haben Termine mit mehreren Teilnehmern
vereinbart. Senden Sie vorher eine Erinnerungs- oder Bestdtigungs- E-Mail mit einem

professionellem Layout.

m Stellen Sie Ihre Adressliste im Adressfenster zusammen.

Beispiel:

Sie haben zu dem Objekt einzelne Besichtigungstermine angelegt, die mit jedem

einzelnen Interessenten verknupft sind.

Ihr Angebot

Claca Immobilien GmbH

Claca Immobilien GmbH
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Setzen Sie den Cursor auf der Aktivitatenliste ab und betdtigen Sie die rechte
Maustaste und den Menlipunkt => Leeren => Selektiv => Nicht iibereinstimmen.

Nun haben Sie eine Liste von allen Terminen die mit den Interessentenadressen
verknUpft sind.

Rufen Sie jetzt bitte das Adressfenster auf und klicken mit der rechten Maustaste in das
Listenfeld.

Betatigen Sie den Menupunkt Einfiigen aus => Aktivitdten und bestatigen Sie die
Abfrage.

Jetzt erscheinen alle Adressen die zu dem Besichtigungstermin vorgemerkt sind.

m Offnen Sie einen Ihrer Besichtigungstermine im Aktivitdtenfenster.
Altivitaten (Liste) Termin | L\ Anhénge (0) | [

Art ITermin Besichtigung

Teilnehmer Karl Zufrieden
Adresse 1 Fogt Okotech Haushaltsgerate
Objekt 1001 ETW Vogel, 2 ZKB, Oststr. 15

Beginnt um [20.05.200510:30 |
Endetum 200520051230 [3]| Alam um
Betreff |foene Besichtigung

m Jede Adresse, die in dieser Adressliste enthalten ist, kann nun Uber den Button
Einladung offene Besichtigung die Besichtigung bestdtigt, oder noch
einmal an den Termin mit einladenden Worten erinnert werden.

m Es o6ffnet sich die E-Mail Vorlage

HINWEIS: Die Anrede {AD_Briefanrede} darf nicht verandert werden. Dieser

Bereich wird beim versenden automatisch mit der personlichen Anrede befiillt.

lhre Besichtigung

{AD_Briefanrede}

wir freven uns sehr Sie am 20.05.2005 um 10:30 Uhr 2u der vereinbarien Basichtigung in
der Os1str. 15 in 50996 Koln Rodenkirchen begri@en zu ddrfen

Wir freuen uns auf Ihr Kommen

Mit freundlichen Grassen
MAGmin

Claca Immobilien GmbH

TIPP: Versenden Sie hier eine Serienmail indem Sie den Link AN betatigen und
anschlieBend Serienmails aus Adressen-Liste auswahlen.
shl

98 aus Adressen-Liste
Serienmails aus Adressen-Liste
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Schritt 7 — Verdndern der E-Mail Vorlagen

Der Text der E-Mail Vorlagen kann nach Ihren Bedirfnissen angepasst werden. Die
Dateien befinden sich in IThrem Verzeichnis Profiles - _Bausteine - Bastein1l5
Die Html- Datei ldsst sich in jedem beliebigen Html Programm wie z.B. Frontpage
geandert werden.

Hinweis:

{AD_NAME_FIRMA} und {AD_Briefanrede} sind Platzhalter, die beim Email-Versand
automatisch durch den Empfanger und Firmennamen ersetzt werden. Der Platzhalter
{BEN_NAME?} wird zudem automatisch mit Ihrem Namen bzw. dem Namen des
angemeldeten FlowFact-Anwenders ausgetauscht. Die Textbereiche #Text# dlirfen nicht
verandert werden. Diese Bereiche werden bei der Verwendung automatisch gefillt

Die FlowFact AG wiinscht Ihnen weiterhin viel Erfolg bei Ihrer Vermarktung!

Eine Ubersicht aller Bausteine finden Sie unter www.flowfact.de/erfolg
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