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20 Bausteine fur Ihren Erfolg! - als Geschenk fir Sie!

Anleitung

Baustein (9) -
Mehr Courtage durch qualifizierte Kontakte!

So einfach geht es...

Der Baustein (9) ermdglicht Ihnen, Ihre Adressdaten in der jeweiligen Vertriebsphase systematisch zu
qualifizieren und somit durch einen organisierten Adressbestand viele Vorteile zu nutzen.

lhre Vorteile dieses Bausteins:

B Sie konzentrieren sich auf die wichtigen Kontakte!

m Sie verbringen lhre wertvolle Zeit mit potentiellen Interessenten oder Kunden!

m Sie haben mehr Notartermine!

B Sie sparen mehr Zeit bei dem Versand von z.B. Serien e-Mails durch vorgefertigte
Adressbestande!

m Uberpriifen Sie Ihre Produktivitét! Ist das Verhéltnis zwischen Kontakten und
Interessenten ausgeglichen!

Schritt 1 - Installation

Falls Sie Ihr FlowFact noch nicht geéffnet haben, starten Sie Ihr FlowFact (das
Installationsprogramm kann so den richtigen Speicherort feststellen).

Klicken Sie anschliefend auf den folgenden Link:
B Baustein (9)_-bitte hier klicken-

Es erscheint daraufhin die Dateidownload - Sicherheitswarnung. Klicken Sie dort auf die Schaltflache
Offnen/Ausfiihren.

Bestdtigen Sie im nachsten Dialog die Ausfiihrung der Software durch Klick auf OK/
Ausfiihren.

SchlieBen Sie nach der Installation FlowFact.
Starten Sie anschlieBend FlowFact.

Schritt 2 - Navigator

Im FlowFact Navigator erscheint nun ein neues Icon mit der Bezeichnung Qualifying.

s | Gualiying anzeigen
g Qualifying Assistent
“-{i@) Qualifying Hilfe

Schritt 3 — Qualifying Phasen

Das Qualifying ist eine automatische Qualifizierung einer Adresse in den jeweiligen
Phasen des Makelns Uber die folgenden Merkmale:

Kontakt_Q Jede Adresse die eine Objektverkniipfung in einer Aktivitat hat, gilt als Kontakt.
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Interessenten_Q Ein Kontakt wird zum Interessenten wenn eine Anfrage mit
mindestens funf Detailfeldern (frei definierbar Gber den Qualifying
Assistenten) flr diesen Kunden angelegt und mit seiner Adresse
verknipft wurde.

Kandidat_Q Haben Sie mit diesem Kunden einen Besichtigungstermin und einen
Arbeitstermin innerhalb der letzten 4 Wochen, so wird er automatisch
zum Kandidaten heraufgestuft.

Sollten Sie eine weitere Aktivitatenart fur Ihren Termin haben, so
kénnen Sie dies im Qualifying Assistenten bestimmen.

Kunde_Q Erhalt der Interessent eine Rechnung (Standardaktivitatenart: 'A
Rechnung"), bekommt die Adresse den Status Kunde.

Schritt 4 — Automatische Statusiiberpriifung Ihrer Adressbestinde

Es wird automatisch Uberpriift, ob bei einer Adresse der Adress-Status mit den
entsprechenden Vorraussetzungen noch lbereinstimmt.

Wird dem Kandidaten z.B. seine letzte aktive Anfrage entweder auf inaktiv oder
archiviert gesetzt, so wird er automatisch zum Kontakt heruntergestuft.

Passiert jeweils pro Status weitere 4 Wochen nichts (keine Anfragen, keine Aktivitaten),
wird eine erneute Herabstufung durchgefihrt.

Die Herauf- und Herabstufungen werden durch eine Aktivitat gekennzeichnet, die in der
Historie des Kunden mit Adressverknlipfung hinterlegt und so fiir jeden ersichtlich sind.

Befindet sich eine Adresse im Status Kunde, so wird sie nicht mehr heruntergestuft.

Schritt 5 — Qualifying anzeigen

Sobald Sie die Schaltflache Qualifying anzeigen betdtigen, werden 2 Schritte
durchgefiihrt:

Es wird das automatische herauf- und herunterstufen der Adressendatensatze
durchgefuhrt.
= Qualifying

| €] Qualifying anzeiger|

g Wualfying Assistent

(@ Qualifying Hilfe

Sie erhalten eine Ubersicht iiber Ihre persénlichen Kontakte, Kandidaten und
Interessenten

Qualifying

Anzahl aller Qualifying-Adressen 1 [
Art Anzahl
Kontakte: 1 @
Interessent: 0o @
Kandidat: 0 @

Uber das Symbol L gelangen Sie zu den jeweiligen Adressdaten.

Schritt 6 — Qualifying Assistent

Uber die Schaltfliche Qualifying Assistent gelangen Sie zum Qualifying Assistent.
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w. Qualifying Assistent
Datei

Alt-/Neubau ia Objektart
Altlasten Kaufpreis
AngeschlG astronomie Geolage
Ansprechpartner Zimmer
AnzahlBetten Wohnflache
AnzBadezimmmer 53 Eigenkapital
AnzBalkone/Terrassen

AnzGewerbeeinheiten
AnzSchlafzimmer
AnzSepw(C <<
Anzwohneinheiten

AnzwohnS chlafzimmer

Auftragsart

Ausstattungsmerkmale

Balkon/Termasse

BalkonFlache

Baujahr

Baumassenzahl

Baunutzung =l

Uber diesen Assistenten haben Sie die Méglichkeit, die Kriterien (Aktivitdtenarten bzw.
Anfragedetails) festzulegen, die die einzelnen Stati einer Adresse festlegen. Die Auswahl
erfolgt tber die Schaltflachen:

>> | Um Felder in die Auswahl einzufligen und als Kriterium festzulegen.

<< Um Felder aus der Auswahl zu entfernen.

Schritt 7 - Menii des Anzeigenassistenten - Interessenten Anfragedetails

Uber diesen Eintrag haben Sie die Méglichkeit die Interessenten Anfragedetails zu
bestimmen, die ausgelesen werden, um eine Adresse von Kontakt zu Interessent
heraufzustufen.

Datei
| Interessenten Anfragedetails |
Kandidaten Aktivitaten
Kunden Aktivitaten
v Qualifying anfaus

Beenden Ctrl+B

HINWEIS: Es sollten mindestens 5 Detailfelder sein, damit die Auswahl effizient ist.

Schritt 8 - Menii des Anzeigenassistenten - Kandidaten Aktivitaten

Unter dem Menlipunkt Kandidaten Aktivitdten, haben Sie die Méglichkeit die
Aktivitatenarten zu bestimmen, die eine Adresse fir den Status Kandidat_Q
qualifizieren..

Datei
Interessenten Anfragedetails
| Kandidaten Aktivitaten |
Kunden Aktivitaten
v Qualifying an/aus

Beenden Ctrl+B
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Schritt 9 - Menii des Anzeigenassistenten - Kunden Aktivitdten

Unter dem Menlpunkt Kunden Aktivitédt, haben Sie die Mdglichkeit die Aktivitdatenarten

Datei

zu bestimmen, die eine Adresse fiir den Status Kunde_Q qualifizieren.

Kandidaten Aktivitaten
| Kunden Aktivitaten |
v Qualifying an/aus

Interessenten Anfragedetails

Beenden

Ctrl+B

Schritt 10 - Menii des Anzeigenassistenten - Qualifying an/auss

Unter dem Menlpunkt Qualifying an/aus, haben Sie jederzeit die Méglichkeit Ihre
Adressqualifizierung zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

Datei

Kandidaten Aktivitaten
Kunden Aktivitaten
.4 Qualifying anfaus I

Interessenten Anfragedetails

Beenden

Ctrl+B

Die FlowFact AG wiinscht Ihnen viel Freude mit dem Qualifying!

Eine Ubersicht aller Bausteine finden Sie unter www.flowfact.de/erfolg
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