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Erweiterte Suche - Editor (gemeinsame Elemente/Funktionen)

(Version FlowFact Immobilien) abhangig.

Die folgenden Abbildungen zeigen die einzelnen Registerkarten des Editors aus
"Adressen":

¥ Erweiterte Suche - Adressen

Adressen ohne jegliche Aktivitat (1)

(

Merkmale ]Aktivitéten ] Benutzer] Adressel (3)

Um den Editor zu 6ffnen, stehen Ihnen die beiden Schaltflachen Neu und Bearbeiten im Suchen-Manager
zur Verfigung. Die angezeigten Bedienungselemente und damit verbundenen Funktionen sind von der
jeweils aktivierten Registerkarte bzw. vom zuvor eingestellten Datenbereich "Adressen" oder Objekte

dem Datenbereich
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¥ Erweiterte Suche - Adressen

Adressen ohne jegliche Aktivitat (1) (2)  Ssuchestarten |

Merkmalel Akkivitaten — Benutzer I Adressel (3)
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Suche Adressen... ( 1 5)
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Bearbeiten | Entfernen | SQL | OK | Abbrechen |

CIMER Bei der Definition Ihrer Suchstringeingaben spielt die GroR-/Kleinschreibweise keine Rolle!

COMER Damit die erweitere Suche lhre Suchdefinitionen ausfiihren kann, miissen Sie diese zuerst iiber die

Schaltflache ;I Ubernehmen und durch Klick auf Zur Liste hinzufiigen bestatigen (siehe
Elemente (8) und (70) in den obigen Abbildungen).
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Name des Suchauftrages (1)

Unterhalb der Kopfleiste wird der Name des Suchauftrages angezeigt. Bei einer neuen, noch nicht
gespeicherten Suchanfrage erscheint hier "(Neue Suche)".

Suche starten (2)

Startet die Suche ohne den Editor zu schlieen. Das Ergebnis wird, wie vom Manager aus, direkt in der
Adressen-Suchergebnisliste angezeigt. Sinnvoll, wenn Sie eine Suchdefinition testen wollen.

CIIMEA Bitte beachten Sie, dass eine zuvor angezeigte Suchergebnisliste bei Ausfiihrung dieser Funktion
geleert bzw. bei "aktiver Mischliste" entsprechend erweitert wird. Notfalls sollten Sie |hre vorherige
Liste Uber die Listenfunktion Inhalt -> Speichern sichern.

Registerkarten (3)

Dieser Bereich blendet tGiber mehrere Registerkarten verteilt fenster- und bereichsspezifische Daten im
darunterliegenden Listenbereich ein. Der jeweilige Bereich wird zuvor im Listenfeld "Suchanfragen fur"
ausgewahlt.

nur Aktive (4)

Diese Funktion ist erscheint nur dann, wenn sich die Anzeige der damit verbundenen Datensatze in FlowFact
Uber die Funktion Aktiv bzw. inaktiv (kein Hakchen bei Funktion Aktiv sichtbar) beeinflussen lasst.

Beispiel Benutzer: Deaktivieren Sie diese Funktion, so werden in der Suchergebnisliste auch
Eintrdge angezeigt, deren Datenséatze mit nicht aktiven bzw. ausgeschiedenen Benutzern
verkniipft sind.

Zutreffend (5)

Bei Ubernahme dieser Vorbelegung (darunterliegende Vorauswahl-Liste mit hellgriinem Hintergrund) werden
nur Datenséatze mit Ubereinstimmender Suchdefinition untersucht.

Zum Beispiel alle Adressen mit Merkmal "Doris Freundlich", mit Aktivitatenart "(Neutral)", angelegt von
Benutzer "Karl Zufrieden" oder Feldsuche PLZ wie "50" etc.

Nicht zutreffend (6)

Ist diese Option aktiv (darunterliegende Vorauswahl-Liste erhalt dabei einen hellroten Hintergrund), werden
nur Datensatze untersucht, die nicht mit der Suchdefinition Ubereinstimmen (Verneinung).

Zum Beispiel alle Adressen ohne Merkmal "Doris Freundlich", ohne Aktivitdtenart "(Neutral)", nicht angelegt
von Benutzer "Karl Zufrieden" oder Feldsuche PLZ nicht wie "50" etc.

Vorauswahl-Liste (7)

Alle hier angezeigten Suchdefinitionen (griines Feld in der obigen Abbildung) befinden sich noch in
Bearbeitung. Sie beziehen sich jeweils auf die ausgewahlte Registerkarte. Suchdefinitionen werden erst dann
wirksam, wenn diese ibernommen sind (siehe Schaltflaiche Zur Liste hinzufiigen). Die vorbelegte
Hintergrundsfarbe hellgriin andert sich in hellrot, sobald die darliberliegende Option Nicht zutreffend
ausgewahlt wurde. Mehr dazu erfahren Sie weiter unten auf dieser Seite.

Einzelauswahl (8)

R

Mit Hilfe dieser Schaltflache kénnen Sie Ihre, in der jeweiligen Registerkarte getroffene, Auswahl in die
Vorauswahl-Liste auf der rechten Seite Gbertragen. Dieser Schritt Iasst sich innerhalb einer Registerkarte
beliebig wiederholen, um auf diese Weise Alternativen zu definieren. Die Suchfunktion verknipft dann die

einzelnen Begriffe mit ODER, z.B. alle Adressen suchen, die entweder vom Benutzer Doris Freundlich,
Harald Klug oder Karl Zufrieden angelegt wurden.

LT Es ist u.U. einfacher, wenn Sie anstelle dieser Schaltflache einen Doppelklick auf das
jeweilige Registerkarten-Feld verwenden.
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Einzelauswahl verwerfen (8)

<

Diese Schaltflache kehrt die Funktion der Schaltflache ">" um, d.h., dass eine bereits getroffene Auswahl
wieder verworfen wird. Die Auswahl bezieht sich somit auf den markierten Inhalt der Vorauswahl-Liste auf der
rechten Dialogseite.

LCTl Sie konnen anstelle dieser Schaltflache auch einen Doppelklick auf den jeweiligen
Listeninhalt in der Vorauswahl-Liste verwenden.

Globalauswahl (9)

N

Bei Aktivierung dieser Schaltflache erstreckt sich die Suche Uber alle in der jeweiligen Registerkarte
vorhandenen Eintrage. Dabei werden nicht alle Eintrage einzeln als Alternative iUbernommen, sondern uber
eine einzige Globalabfrage definiert. Dies hat den Vorteil, dass die Suche auch dann noch alle Eintrage
einschlie3t, nachdem zwischenzeitlich weitere Merkmale, Aktivitatenarten oder Benutzer erfasst worden sind.

CIMEA Nach Ausflihrung dieser Funktion ist eine Einzelauswahl nicht mehr méglich, das diese
logischerweise dann keinen Sinn mehr machen wiirde. Aus diesem Grund werden evtl. vorhandene
per Einzelauswahl erzeugte Eintrage bei Ausfiihrung der Globalauswahl tGiberschrieben.

Globalauswahl verwerfen (9)

<L

Diese Funktion l6scht alle Eintréage in der Vorauswahl-Liste, egal ob diese per Einzel- oder Globalauswahl
erzeugt wurden. Vorheriges Markieren ist nicht notwendig.

Zur Liste hinzufligen (710)

Sie kénnen pro Registerkarte eine oder mehrere Suchdefinitionen festlegen. Diese werden erst durch
Anklicken dieser Schaltflache in die Liste am unteren Dialogrand und somit in den Suchauftrag ibernommen.
Das Ubertragen in die Liste gilt immer fiir jede einzelnen Registerkarte.

CIMER Eine Suchanfrage kann aus nur einer oder auch mehreren Suchanweisungen bestehen. Jede Zeile
bzw. Suchanweisung schrankt das Ergebnis der Suche weiter ein.

alle (11)

Bei der Suche werden Aktivitaten mit einbezogen, wobei es jedoch keine Rolle spielt, ob deren
Funktionsschalter erledigt auf aktiv oder inaktiv (erledigt bzw. unerledigt) gesetzt wurde.

erledigt (711)

Bei der Suche werden Aktivitdten mit einbezogen, deren Funktionschalter erledigt mit einem Hakchen
gekennzeichnet sind (erledigt).

Unerledigt (11)

Bei der Suche werden Aktivitaten mit einbezogen, die noch als unerledigt gekennzeichnet, d.h. deren
Funktionschalter erledigt noch inaktiv (ohne Hakchen) sind.

angelegt von (712)

Diese Option bezieht sich auf FlowFact-Anwender, die einen Datensatz angelegt haben (Datensatz-Besitzer).

geandert von (12)

Diese Option bezieht sich auf FlowFact-Anwender, die einen Datensatz zuletzt geandert haben.

Zeitraum (13)

Der hier angezeigte Zeitraum bezieht sich auf das Anlage- bzw. Anderungs-Datum von Datenséatzen. Damit
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kénnen Sie zu |hrer vorherigen Auswahl den Faktor Zeit mit einbeziehen. Die Zeitdefinition wird im Dialog
Zeitraum-Eingabe fest gelegt, der sich 6ffnet, sobald Sie auf die rechts angrenzende Schaltflache klicken:

Zeitraum Eingabe

" Heute " dieletzten |l Tage

% Gester " die letzten Wochen
- Zeitdialog _

e anzeigen " die letzten Monate

" die letzten Quartale
" die nachsten Tage

" Diese Woche " Letzte Woche

{" Dieser Monat " Letzter Monat
" Dieses Quartal { Letztes Quartal

" Dieses Jahr " Letztes Jahr

Kontrolle | oK | Abbrechen

Die Oberflache ist selbsterklarend. Der eingestellte Zeitraum bezieht sich immer auf das jeweilige
Systemdatum. Wenn Sie z.B. die Option Heute auswahlen, so wird immer das Tages- bzw. Systemdatum
verwendet. Die Option Gestern zieht einfach einen Tag vom Systemdatum ab, wahrend die Option die
nachsten ... Tage entsprechend viele Tage zum Systemdatum aufaddiert. Dieses Prinzip gilt bis auf wenige
Ausnahmen in entsprechender Weise fiir alle anderen Optionen.

Ausnahmen:

B Kein Zeitraum: \Verwenden Sie diese Option, wenn Sie eine zuvor definierte Zeit nicht andern,
sondern ganz entfernen wollen.

B Zeitdialog anzeigen: Bei Verwendung dieser Option, erscheint automatisch der Dialog
Zeitraum Eingabe, sobald Sie die dazugehdrige Suche gestartet haben. Damit haben Sie die
Gelegenheit, einen beliebigen Zeitraum zu wahlen.

B von/ bis: Die Eingaben zu den Feldern von und bis weichen allerdings von dieser Regel ab.
Wenn Sie beide Felder oder zumindest eines davon ausflllen, geht die erweiterte Suche immer
von einem festen Datum aus. Das Eingabeformat zu dieser Option ersehen Sie aus der obigen
Abbildung. Die Jahreszahl muss mindesten 1-stellig vorgegeben sein (z.B. "31.12.4"), sie wird
bei verlassen des Feldes automatisch auf das aktuelle Jahr in 4-stelliger Form erganzt.

Um das Ergebnis der jeweiligen Option zu Gberprifen, klicken Sie einfach auf die dortige Schaltflache
Kontrolle.

wie (14)

Geben Sie im Feld zu dieser Option den Suchbegriff ein, der sich auf den Inhalt des in der dartiber liegenden
Liste jeweils ausgewahlten Datensatz-Feldes bezieht. Grundsatzlich sind sowohl rein numerische, als auch
(alpha)numerische (nur Zahlen, nur Buchstaben, Kombination aus beidem) Eingaben maglich. Der logische
Bezug zum jeweiligen Feld sollte dabei bericksichtigt werden. FlowFact verwendet Ihre Suchvorgabe
(Zeichenstring) im Sinne einer exakten "Anfangssuche" (von links nach rechts). Alle Daten, deren
Zeichenstring Uber diese Vorgabe hinausgehen, werden dabei ebenfalls als Treffer behandelt.

Beispiel Suchzeichenstring fiir Adressenfeld "Ort": "Be" findet alle Orte, die mit "Be" beginnen.
Mégliche Treffer sind: Bebensee, Bebra, Bechhofen, Beckum, Bensheim, Berlin.

Beispiel Suchzeichenstring fiir Adressenfeld "PLZ": "1" findet alle Orte deren Postleitzahl mit 1
beginnt.

Bestatigen Sie Ihre Eingabe durch Klick auf die Schaltflache ;I

IO Um Ihre Auswabhl fiir die Suche zu Gibernehmen gentigt ein Doppelklick auf das jeweilige
(zuvor ausgewahlte) Datensatz-Feld.
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Selbstverstandlich kdnnen Sie anschlieBend auf die gleiche Weise weitere Suchbegriffe zum gleichen oder

zu einem anderen Feld definieren und mit ;‘ einfligen.

Mit Hilfe der Schaltflache ;I (oder Doppelklick auf den Listeneintrag) kénnen Sie die Suchdefinition aus
der Liste wieder entfernen und somit Ihre Eingabe riickgéngig machen.

gleich (14)

Im Gegensatz zur "Anfangssuche" (siehe "wie" im vorausgegangenen Abschnitt), mu der Suchbegriff exakt
mit den jeweiligen Daten Ubereinstimmen, um als Treffer bewertet zu werden. Grundséatzlich sind sowohl rein
numerische, als auch (alpha)numerische (nur Zahlen, nur Buchstaben, Kombination aus beidem) Eingaben
moglich. Der logische Bezug zum jeweiligen Feld sollte dabei berlcksichtigt werden.

Beispiel Suchzeichenstring fir Adressenfeld "Ort": "Berlin" findet alle Orte mit der Bezeichnung
Berlin.

Beispiel Suchzeichenstring fir Adressenfeld "PLZ": "12687" findet alle Adressen zum Ort Berlin-
Marzahn.

Bestatigen bzw. verwerfen Sie Ihre Eingabe wie in der obigen Beschreibung zur Option wie beschrieben!

von (14)

Geben Sie hier den Anfangs- bzw. Minimal-Wert lhres Suchbegriffes ein (der String wird fiir eine
"Anfangssuche" verwendet). Grundsatzlich sind sowohl rein numerische, als auch (alpha)numerische (nur
Zahlen, nur Buchstaben, Kombination aus beidem) Eingaben mdglich. Der logische Bezug zum jeweiligen
Feld sollte dabei bertcksichtigt werden.

Bestatigen bzw. verwerfen Sie Ihre Eingabe wie in der obigen Beschreibung zur Option wie beschrieben!

LT Eines der beiden Felder von bzw. bis kann auch leer bleiben. FlowFact verwendet dabei
automatisch den Minimal- bzw. Maximal-Wert.

bis (14)

Geben Sie hier den End- bzw. Maximal-Wert Ihres Suchbegriffes ein (der String wird fiir eine "Anfangssuche"
verwendet). Grundsatzlich sind sowohl rein numerische, als auch (alpha)numerische (nur Zahlen, nur
Buchstaben, Kombination aus beidem) Eingaben mdglich. Der logische Bezug zum jeweiligen Feld sollte
dabei berlcksichtigt werden.

Beispiel Suchzeichenstring fiir Adressenfeld "Ort" von "Aal" bis "Bern" findet z.B. alle Orte mit der
Bezeichnung Aalen, Aalen-Wasseralfingen, Aarbergen, Augsburg, Baalsdorf, Bergisch
Gladbach, Berlin, Bermsgrtin, Bern etc.

Beispiel Suchzeichenstring fir Adressenfeld "PLZ" von "0" bis "2" findet alle Postleitzahlen, die
gréRer sind als 0 und kleiner als 2, d.h., dass Postleitzahlen, die mit 2 beginnen nicht mehr
als Treffer zahlen.

Bestatigen bzw. verwerfen Sie Ihre Eingabe wie in der obigen Beschreibung zur Option wie beschrieben!

LT Eines der beiden Felder von bzw. bis kann auch leer bleiben. FlowFact verwendet dabei
automatisch den Minimal- bzw. Maximal-Wert.

ist leer (14)

Mit Hilfe dieser Optionen kdnnen Sie Felder suchen, die nicht ausgefiillt wurden. Diese Art der Suche ist
besonders sinnvoll, um fehlerhafte bzw. unvollstdndige Datenbesténde zu finden.

Bestatigen bzw. verwerfen Sie Ihre Eingabe wie in der obigen Beschreibung zur Option wie beschrieben!

Suche xxx... (15)

Nachdem Sie eine Suchdefinition Gber die Schaltflache Zur Liste hinzufiigen bestatigt haben, erscheint
dazu eine kurze Beschreibung in der Liste am unteren Dialogrand. Jede Zeile enthalt eine Suchdefinition. Je
mehr Zeilen vorhanden sind, desto umfangreicher ist die Suchanfrage und desto mehr wird das
Suchergebnis eingeschrankt.
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Bearbeiten (16)

Sobald Sie diese Schaltflache anklicken, werden die Suchdefinitionen zum markierten Zeileneintrag (Liste im
unteren Dialogbereich) in die Vorauswahl-Liste Gibertragen. Ausserdem wird die dazugehdrige Registerkarte
geoffnet. Von hier aus kdnnen Sie Ihre Definition andern, erganzen oder entfernen.

CIMEA Beachten Sie bitte, dass bei Ausfiihrung des Suchbefehls nur die Eintrage ausgefiihrt werden, die
sich in der Liste im unteren Dialogbereich befinden!

Entfernen (17)

Diese Funktion entfernt die markierte Suchdefinition sofort, d.h. ohne Riickfrage und ohne Ubertragung in die
Vorauswahl-Liste.

saL (18)

Diese Schaltflache steht nur fur FlowFact Administratoren zur Verfiigung! Sie 6ffnet einen Dialog, der die
erzeugte Original SQL-Anweisung (aufgrund lhrer Suchdefinitionen) anzeigt. Diese Anweisungen (sog.
Stored-Procedures) sind eigentlich nur fir SQL-Server Profis interessant, z.B. um externe Scripts mittels
dieser Informationen zu erstellen bzw. Gber den Query-Analyzer zu testen, etc.

OK (19)

Durch Klick auf OK werden lhre neuen bzw. gednderten Definitionen innerhalb einer Suchanfrage
gespeichert. Geht eine neue Suchanfrage voraus, so 6ffnet sich zuerst ein Dialog fir die Eingabe der
Suchanfragen-Bezeichnung. Die Suchanfrage wird anschliefend im Odner ExtendedSearch, den FlowFact
im benutzerspezifischen Profile-Ordner (...flowfact\profiles\Standard bzw.
...flowfact\profiles\benutzername) anlegt, gespeichert. Der Dateiname wird aus der Bezeichnung lhrer
Suchanfrage Ubernommen. Die Datei-Endung ist abhéngig davon, auf welches Fenster sich die Suche
bezieht. Z.B. .ESX fur Adressen oder (sofern lizenziert) .ESO bei Objekten.

CIMEA Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang die in der Beschreibung zum Suchanfragen
Manager erwahnte Mdéglichkeit fiir allgemeine und/oder benutzereigene Suchanfragen.

Abbrechen (20)

SchlieRt den Editor, ohne dass die Anderungen wirksam werden, d.h. evtl. Anderungen bzw. Neueingaben
werden verworfen.

Hinweise fur Administratoren bzw. Power-User

Speicherort der Suchanfragen (benutzerspezifisch)

Neu definierte Suchanfragen werden im Profile des Benutzers gespeichert (gem. Profil-Zuordnung im Fenster
Extras/Benutzer, Registerkarte Benutzer. StandardmaRig handelt es sich um das Verzeichnis Standard.
Innerhalb dieses benutzerspezifischen Verzeichnisses erzeugt FlowFact den Ordner ExtendedSearch. Der
Standardpfad fiir die Suchanfragen lautet somit: FlowFact\profiles\Standard\ExtendedSearch. Die
Suchanfragen, stehen somit allen Benutzern fiir die Ausfithrung und Anderung zur Verfiigung, die dieses
Profil nutzen. Auf diese Weise kénnen durch Zuordnung unterschiedlicher Profile-Ordner die Suchanfragen
innerhalb von Benutzergruppen oder fir jeden einzelnen Benutzer zur Verfiigung gestellt werden.
Suchanfragen aus anderen Benutzerprofilen bleiben mit Ausnahme der allgemeinen Suchanfragen (siehe
unten) fiir den jeweiligen Benutzer unsichtbar.

Speicherort fiir allgemeine Suchanfragen

Zunachst werden die erzeugten Suchanfragen, wie oben erwahnt, im jeweiligen Benutzerprofil gespeichert.
Um bestimmte Suchanfragen fir die allgemeine Anwendung verfigbar zu machen, missen die jeweiligen
Dateien einfach nur in den Ordner FlowFact\profiles\_ExtendedSearch verschoben bzw. kopiert werden.
Dieser Ordner ist Bestandteil der Standard-Installation und enthalt bereits einige Muster-Suchanfragen. Die
darin enthaltenen Suchanfragen stehen allen Benutzern zur Auswahl. Sie kdnnen aber nur gedndert werden,
wenn der jeweilige Benutzer iber Administrator-Rechte verfigt!

Editor (Adressensuchanfragen)

Fir die Eingabe neuer bzw. Anderung vorhandener Adressen-Suchanfragen steht Inhnen ein komfortabler
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Editor zur Verfligung. Die folgende Abbildung zeigt am Beispiel der Registerkarte Aktivitaten die klar
strukturierte Bedienungsoberflache, die trotz ihrer einfachen Bedienung die Definition sehr komplexer
Suchanfragen moglich macht.

¥ Erweiterte Suche - Adressen

Briefe (Eingang) von Gestern und Heute Suche starten |

Merkmale Akkivitaten I Benutzerl Adresse]

Aktivitatenarten (¢ Zutreffend " Micht zutreffend

E allg. Brief

(Bitte auswahlen!) A
{Neutral)

1. Mahnung

2. Mahnung

A allg. Brief

A allg. e-mail >
A allg. Fax

A Ausschreibung [ Anfrage
A Bestellung o ale " Erledigt " Unerledigt

[~ |+

<L

2 v

A Rechnung

A Terminbestatigung
4 \Werhiinn { Mailina { Runderhresiben

A Mahnung
Zeitraum: |die letzten 2 Tage —l

v Zur Liste hinzuftgen

Suche Adressen...

Bearbeiten Entfernen SQL QK Abbrechen

Die Adressen-Suchanfragen speichert der Editor im Profil des in FlowFact angemeldeten Benutzers mit der
Dateiendung .ESX ab. Der Name der Datei entspricht dem im Editor bzw. im Manager jeweils definierten
bzw. angezeigten Suchanfragen-Namen.

Je nach FlowFact Version kénnen untschiedliche bzw. weitere Editor-Fenster zur Auswahl stehen. Das
zusatzliche Editor-Fenster fir Objekte steht zur Verfligung, wenn die Lizenz zu FlowFact Immobilien
installiert (Extras/Registriertung, Registerkarte Lizenzcode) und der jeweilige Benutzer fir die
Immobilienanwendung aktiviert wurde (Extras/Registriertung, Registerkarte Aktive Benutzer).

Im folgenden gehen wir auf die adressenspezfischen Suchauftrage naher ein, die tber die einzelnen
Registerkarten definierbar sind.

Registerkarten

Der Registerkarten-Bereich enthalt die zur Definition von Suchanfragen notwendigen Filter. Sie mussen hier
also immer zuerst mindestens eine Auswahl treffen. Die Registerkarten im einzelnen:

m Merkmale:
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Merkmale
Merkmalstruktur nur Akkive v
+ [ =Mitarbeiter
+--[J Beziehung zu uns
+--[J Branche
+ [ Datenpflege + interne Bearbeitungshinw
+ [ Funktion - Position der AD in seiner Firme
+ [ Herkunft des Kontaktes - Quelle der Adn
+--[J Kunde
+ [ Yerteiler Mailings + Infos + Veranstaltun
&/ [Akt. Benutzer Vorlagemerkmal(e)]
&/ [Akt. Benutzer Vorbelequngsmerkmal(e).
< >

Hier werden nur die Merkmale aufgelistet, die fir das Fenster Adressen als verfligbar
gekennzeichnet worden sind (siehe Fenster Extras/Merkmale. Wenn Sie hier Merkmale
auswahlen, so beziehen sich diese infolge dessen auch nur auf Adressen!

Beispiel  Sie wollen alle Adressen suchen, die das Merkmal des in FlowFact angemeldeten
Benutzers haben (gem. Vorbelegung im Fenster Extras/Benutzer, Registerkarte
Vorbelegung). Merkmale anderer Benutzer diirfen die Adressen nicht haben.

WX\ Click here
i and see ...

Video im Player 6ffnen...

Aktivitaten:
Akkivitaten

Aktivitatenarten

(Bitte auswahlen!) A
(Neutral)

1. Mahnung

2. Mahnung

A allg. Brief

A allg. e-mail

A allg. Fax

A Ausschreibung | Anfrage
A Bestellung

A Mahnung

A Rechnung

A Terminbestatigung
4 wWerhiina { Mailina ¢ Runderhreiben

Auch hier muss die Sichtweise vom Adressen-Fenster aus gehen, denn die Suche konzentriert
sich nur auf Aktivitaten, die bereits mit einer Adresse verknipft sind. Dabei spielt es keine Rolle,
ob die Verknlpfung lUber das Aktivitdten-Verknupfungsfeld Adresse 1 oder Adresse 2
hergestellt wurde.

CIMEA Auch wenn Aktivitaten aufgrund Ihrer Suchbegriffe vorhanden sind, werden diese
nur dann angezeigt, wenn eine Adressverknipfung existiert und die Anzeige der
verknupften Adresse nicht durch evtl. weitere Einschrankungen (Registerkarten
Merkmale, Benutzer, Adresse) verhindert wird!

Beispiel  Sie wollen alle Mahnungen der Stufen 1 und 2 aufgelistet haben, die noch nicht

9 von 11 23.06.2025, 12:53


http://www.universal-crm.de/newsletter/bausteine/baustein6/erwsuche_01.wmv
http://www.universal-crm.de/newsletter/bausteine/baustein6/erwsuche_01.wmv
http://www.universal-crm.de/newsletter/bausteine/baustein6/erwsuche_01.wmv

Erweiterte Suche Gemeinsamkeiten file:///E:/temp/Bausteine/Baustein6_erweitert.htm

ausgeglichen wurden und deren Zahlungsziel in der letzten Woche abgelaufen ist.

W) Click here
Wk and see ...

Video im Player 6ffnen...

B Benutzer:

Benutzer

Mame (Benutzername) nur Akkive v

ks [Akk. Benutzer]
k, Doris Freundlich (DF)
ks Harald Klug (HK)

€ Karl Zufrieden (ZUF)

Die hier aufgefliihrten Benutzer haben nichts mit den sog. Benutzer-Merkmalen zu tun. Benutzer
koénnen nicht -wie Sie es von den Merkmalen her kennen- beliebig entfernt bzw. hinzugefligt
werden (unter Berlicksichtigung der jeweiligen Zugriffsrechte), sondern werden vom Programm
verwaltet. Der jeweilige Benutzer wird Gber das Login (Anmeldung beim FlowFact-Start)
bestimmt. Uber diese Informationen kann die Suchfunktion feststellen, wer eine Adresse zu
welchem Zeitpunkt neu eingegeben oder welcher Benutzer wann zuletzt eine Adresse geandert
hat. Diese Daten sind im rechten Bereich der FlowFact Dialogzeile sichtbar.

Beispiel Wenn "Karl Zufrieden" FlowFact gestartet und z.B. eine neue Adresse anlegt hat, so
ist und bleibt er der Besitzer des Datensatzes (Ausnahme: der Besitz wird von
einem anderen dazu berechtigten Benutzer Gbernommen). Andert "Karl Zufrieden"
z.B. eine Adresse (der jeweilige Besitzer spielt dabei keine Rolle), so bleiben der
Besitzer-Name und das Anlagedatum unverandert. Was sich andert sind das
Anderungsdatum und Name des angemeldeten Benutzers, der diese Anderung
durchgefiihrt hat.

Beispiel Sje wollen alle Adressen suchen, bei denen die Datensatz-Besitzer unbekannt sind

(z.B. versehentlich geldschte Mitarbeiter oder Datenbestande, die mit einer der
ersten FlowFact-Versionen erstellt wurden).

WX\ Click here
Wk and see ...

Video im Player 6ffnen...

B Adresse:
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Merkmalel Aktivitétenl Benutzer ~Adresse

Adressenfelder

MName ~
PLZ

Ort

Land

E-Mail

Weitere E-Mail

Fxtra

v wie I

)

aleich |

¥on ’f bis ’f

i
" st leer

Hier werden Adressen-Felder angezeigt, die Sie mit Suchbegriffen fiillen kdnnen.

0T Um Ihre Auswabhl fiir die Suche zu tibernehmen genligt ein Doppelklick
auf das jeweilige Adressen-Feld.

Beispiel  Sie suchen nach Namen, die mit "Kon" beginnen und nur in Berlin-Mitte wohnhaft
sind.

W) Click here
»
) and see ...

Video im Player 6ffnen...

CIMEA Eine der besonderen Stirken der erweiterten Suche ist, dass Sie alle hier vorgestellten
Suchmaoglichkeiten untereinander kombinieren konnen. Eine Suchanfrage kann somit aus
beliebig vielen Einzelsuchvorgaben bestehen!
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